
Días de atención semanal: Horario de atención:

OPERATIVIDAD DE LA FIGURA DE

MEDIACIÓN ESCOLAR 

1.
El docente sensibiliza a los estudiantes y promueve el
uso de la Mediación Escolar. 

Sensibilización y Promoción:

2.
Pueden presentarse tres dinámicas:

Solicitud de Mediación

Solicitud de la Mediación por el Estudiantes: El
estudiante puede solicitar la mediación de manera verbal
o escrita.

Responsable: Docente (director de grupo) o Docente líder ME: 

Entrega  del formato de recolección de casos en
cada Aula: El docente entrega el formato de
recolección de casos para ser diligenciado.

Responsable: Docente (director de grupo) o Docente líder ME: 

Deposito de la solicitud: La solicitud se deposita en el
buzón de Mediación Escolar, el cual puede estar en cada
aula o en la oficina del orientador, este buzón será
supervisado por el docente líder de ME.

Responsable: Docente (director de grupo) o Docente líder ME: 

3.
El docente revisa los casos y los asigna a cada Mediador Escolar. Si identifica
que el caso es de tipo II o tipo III, lo remite a la instancia correspondiente.

Revisión de Casos

Ubicación del Buzón: 

Responsable: Docente (director de grupo) o Docente líder ME: 

Responsable: Docente (director de grupo) o Docente líder ME: 

Ingresa AQUÍ
para Descargar los formatos

DESCARGA

https://drive.google.com/drive/folders/1p6tIGWBnNnpiUhl93KYfXEJU1Py8yxxw?usp=sharing


Una vez asignado el tiempo y el lugar de la mediación, los estudiantes mediadores se
dirigen a ubicar a las partes en conflicto con el permiso del docente.

Responsable, Docente líder ME: 

OPERATIVIDAD DE LA FIGURA DE

MEDIACIÓN ESCOLAR 

4. Asignación de Tiempo y Lugar atención de mediación:

Día de atención semanal:

Horario de atención: Lugar de atención:

Durante la mediación se pueden presentar tres situaciones:

Responsable, Docente líder ME: 

5. Proceso de Mediación

Acuerdos.
No acuerdos.
Remisión del caso si se identifica que es de tipo II o tipo III.

Como resultado de la mediación, se busca la transformación
y prevención del escalonamiento del conflicto.

6. Prevención de Escalamiento:

Luego de 15 días, los estudiantes mediadores realizan una
verificación de los casos.

7. Verificación de cumplimiento de acuerdos:

Se recomienda generar un encuentro entre el equipo de mediadores
docentes y mediadores estudiantes para evaluar los resultados de la
atención del conflicto. Sistematización reporte de indicadores 

8. Evaluación de Resultados:

Responsable, Docente líder ME: 

Responsable, Docente líder ME: 

Reunión con equipo de mediadores:

Horario de la reunión:


