
PARA RESOLVER UN 
CONFLICTO

02Decido mi posición 
frente al conflicto

Dueño 
de mis 
actos y 

mis 
palabras

03 Reconozco al otro y 
entiendo su posición

Soy 
empático

04
Identifico puntos de 

encuentro y cambio mi 
narrativa

Soy 
propósitivo

01 Identifico mi relación 
con el otro 

Le doy 
un lugar
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